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آن مواجـه   هاي اساسی که در این موقعیت با یکی دیگر از چالش

برخـی  . جمـع و عاملیـت و ساختاراسـت    خواهیم بود، بحـث فـرد و  
گرایانـه تـرجیح    هـاي جمـع   هاي فردي را بر نگـرش  ارزش ها فرهنگ

گرایانه را بر  هاي جمع برخی دیگر نیز در نقطه مقابل ارزش. دهند می
اي فـرد را عامـل اصـلی     عـده . دهند هاي فردگرایانه ترجیح می ارزش

ایـن نگـرش،    تضاد بابرخی دیگر در . دانند ها می بروز رفتارها و کنش
هـا   کننده فـرد را عاملیـت رفتـار انسـان     ساختارهاي موجود و احاطه

هـا و   ي فـوق، نظریـه  ه به کاربرد هر کدام از رویکردهـا بست. دانند می
بع الگوهاي مورد استفاده تغییـر خواهـد کـرد و گـاهی مجبـور      طبال

  .خواهیم بود تلفیقی از این رویکردها را برگزینیم
د استفاده در مددکاري اجتمـاعی ممکـن اسـت از    هاي مور نظریه

هـاي مـددکاري    برخی از نظریـه . بندي شوند اي دیگر نیز طبقه جنبه
 بخشی دیگر. مراجعان است 1اجتماعی بیشتر تمرکزشان را بر درمان

هـاي   اجتماعی سعی دارند با تمرکز بر فلسفه هاي مددکاري از نظریه
انی طی یک فرایند مشـخص  هاي والاي انس انسانی و مبتنی بر ارزش

از طریق ارتقاء و تسهیل رشد و خودشـکوفایی در پـی دسـتیابی بـه     
ها و جوامع در اجتماع  بهترین و حداکثر رفاه ممکن براي افراد، گروه

هـا در یـک تعامـل دائمـی بـا       مددکاران معتقد به این نظریه. برآیند
اصـلاح   را مراجعان خود بر عقاید و نظرات آنها تاثیر گذاشـته و آنهـا  

نمایند و البته در این تعامل از دنیاي مـراجعین خـود نیـز تـاثیر      می
                                                
1- Therapy 
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هاي، نسـبت   مراجعان در فرایند اجراي این دسته از نظریه. گیرند می
به سبک زندگی و احساسات خود، شناخت پیدا کرده و بر آن مسلط 

  .گیرند ها و مسائل خود به کار می شده و آنها را در راه غلبه بر رنج
ها، به طور عـام نظریـاتی هسـتند کـه      دسته دیگري از این نظریه

ترین، فقیرتـرین   بیشتر در پی تغییر و دگرگونی جوامع به نفع محروم
کننـد کـه    اعلام مـی  این نظریات صراحتا. ترین افراد هستند و مظلوم

افراد ستمدیده در جامعه جز از راه دگرگونی در ساختارهاي جامعـه،  
فـردي همچـون   . رت اجتماعی و فردي دست یابنـد توانند به قد نمی

نامد، زیـر   می 1این رویکردها را رویکردهاي رهایی بخش» دومینلی«
شـاید در  . بخشـند  از ظلم و ستم و محرومیت رهایی مـی  افراد را آنها

این دسته از رویکردها به راحتی بتوان به ایـن اعتقـاد پـی بـرد کـه      
در راه . ار آدمیـان هسـتند  دهنـده رفت ـ  ساختارها، عامل اصلی و شکل

  .اصلاح و اقدام بایستی به ساختارها توجه ویژه داشت
هایی کـه در ایـن موقعیـت مطـرح شـده       دسته سوم از نظریه اما

هـا،   ایـن دسـته از نظریـه   . است، به طور عام نظریاتی اصلاحی اسـت 
. داننـد  موجـود مـی   2مددکاران را موظف بـه حفـظ نظـم اجتمـاعی    

ها بر این بـاور هسـتند کـه مـددکاران      ز نظریهطرفداران این دسته ا
بایستی با فراهم آوردن خدمات رفاهی براي افـراد جامعـه، نیازهـاي    
افراد را برآورده سازند و با گسترش ایـن خـدمات و بهبـود آنهـا، بـه      

 ـ   گونه ه اي عمل کنند که هم فرد و هم جامعه دوباره ثبـات خـود را ب
                                                
1- Emancipatory 
2- Social order 
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معتقـد اسـت، ایـن    » نلـی دومی«پیداست همانطور کـه   .دست آورند
حفـظ  ( 1ها و رویکردهـا بیشـتر رویکردهـاي نگهدارنـده     دسته نظریه
  .است )وضع موجود

ها مددکاري، بحـث جامعیـت خـدمات     نظریه موضوع دیگر درباره
اصولا چه کسـانی  . مددکاري اجتماعی براي تمامی افراد جامعه است

استفاده توانند از خدمات مددکاري اجتماعی  و تحت چه شرایطی می
کنند؟ و این که مددکاران موظف هستند به چه کسانی خدمت ارائـه  

هـاي مـددکاري    دهند، نیز از موضوعات دیگري است کـه در نظریـه  
  . اند تاثیرگذار بوده

هـاي   اصـلی نظریـه   2هـاي  هـاي مطـرح شـده پـارادایم     نظریـه  آیا
تـوان بـدین سـوال     اجتماعی است؟ به صورت قـاطع نمـی   مددکاري
همان طور که مشـخص اسـت مناسـبات انسـانی آنچنـان       .پاسخ داد

گسترش یافته است که هر روزه بر سـبک تعـاملات انسـانی افـزوده     
هاي جایگزین به تناسب ایـن تغییـرات     خواهد شد و بنابراین پارادایم

  .مطرح خواهد گردید
 

  :هاي مددکاري اجتماعی قلمروهاي نظریه
                                                
1- Maintenance 
2  - paradigm 

سرمشق و الگوي مسلط و چارچوب فکري و ) پارادیگما یونانیدر زبان (الگوواره یا پارادایم  - 
. اند ها را براي یک گروه یا یک جامعه شکل داده اي از الگوها و نظریه فرهنگی است که مجموعه

ادت کرده اي که به آن ع پیرامون خود را در چارچوب الگوواره» واقعیات«هر گروه یا جامعه، 
  .کند تحلیل و توصیف می
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مـددکاري اجتمـاعی    مددکاران اجتماعی در فرایند ارائه خـدمات 
. همـواره خـود را در چـارچوب ســاختارهاي مختلفـی خواهنـد دیــد     

از . کنـد  معرفـی مـی   مالکوم پین، سه عرصه مهم از این سـاختارها را 
سـت   اي اولین عرصـه  1ایدئولوژیکی-اجتماعی-نظر وي عرصه سیاسی

ایـن عرصـه بحـث و    . گیرنـد  که مددکاران اجتماعی در آن قـرار مـی  
کننـده   هاي هـدایت  مشی و اجتماعی است که خطهاي سیاسی  جدل

موسسه و هم چنـین اهـدافی راکـه موسسـات بـراي خـود در نظـر        
هـا، آنهـا را    مشـی  گیرند، ایجاد کرده و ضـمن گسـترش آن خـط    می

ي مـددکاري   عرصه بعدي، ساختار موسسه و حرفـه . کنند هدایت می
در ایـن عرصـه مـددکاري در تعـاملی بـین حرفـه،       . اجتماعی اسـت 

. اي که در آن مشغول بـه کـار اسـت، قـرار دارد     ها و موسسه ازمانس
عرصه سوم نیز، ساختاري است که بین مـددکار، مراجـع و موسسـه    

 . گیرد شکل می
تمامی این قلمروهاي کـاري یـک مـددکار اجتمـاعی، بـر نحـوه       

این نکته را هم باید دانسـت  . دهی او موثر است رسانی و خدمت کمک
تر است که  کی مددکاران شامل سه الگوي جامعکه عموما فرایند کم

  :نها را ذکر کردآتوان بدین شرح  می
 کنکمک به مثابه فرصتی براي خلاصی، آرامش، و : الگوي مس

  .شود تسکین دیده می
 ــادگیري و  : الگــوي توانمندســازي ــع ی ــه منب ــه مثاب کمــک ب

                                                
1- Political-Social-Ideological 
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 .شود توانمندي دیده می
 ننـده خودآگـاهی   ک کمک به مثابه فراهم: الگوي زندگی دوباره

 )59: 1391پین . (شود جدید و رشد شخص دیده می
  

  :هاي مددکاري اجتماعی الزامات کاربرد نظریه
هاي بسیار زیادي در حوزه مسائل انسـانی و   بایستی دانست نظریه

رفتاري مطرح گردیده است که تنها بخشی از آنها در حوزه تخصصی 
و مـورد اسـتفاده   خدمات مددکاري اجتماعی بسط و گسترش یافتـه  

یـد کـه   آ وال اساسی پـیش مـی  حال چند س. متعدد قرار گرفته است
اصولا مددکاران اجتماعی در فرایند خدمات خود از کدامیک از ایـن  
دست نظریات استفاده نمایند؟ کدام یـک از ایـن رویکردهـا، بیشـتر     

تـر در حـوزه مـددکاري اجتمـاعی اسـت؟ از کـدام نظریـه         کاربردي
توانـد   یا یـک نظریـه بـه تنهـایی مـی     آتوان کرد؟  میاستفاده بهتري 

 پاسخگویی نیاز ما در فرایند مددکاري باشد یا خیر؟
. والات بایستی به چند نکته اشاره کـرد براي پاسخگویی به این س

  :ترین این نکات به قرار زیر است مهم
  

  :انتخاب التقاط یا -1
تگی خواهـد  هاي به عوامل زیادي بس التقاط بین نظریه انتخاب یا

هـاي   صورت عام مطرح شـده و در موقعیـت  ه برخی نظریات ب. داشت
کاربرد آنها بستگی به کـار کـردن بـا    . توانند به کار روند متعددي می

امـا مشـکل زمـانی    . اي خـاص نـدارد   گروه اجتماعی ویژه یا به شیوه
شرایط ما تناسب مـاهوي نداشـته    پیش خواهد آمد که این نظریه با


