
 89 / بر شواهد  یمبتن تی ریکسب و کار با مد یچابک ییبازگشا

 که بودند   سریع  حلراه  یک  دنبال  به  بودن  معرض  در  ردیابی  برنامه  کاربران. است  مهم  نیز

 خفود  ارتبفاطی  شفبکه  در  هایشفانتماس   و  ویروس   با  ممکن  هایتماس   مورد  در  هاآن  به

 حال، عین در. است شده داده نشان برنامه این سریع پذیرش  با که  طورهمان  دهد،  اطلاع

 شفناختن  از  پفس  کفه  طورهمان  کنند،  فدا  را  خود  خصوصی  حریم  خواستند نمی  مطموناً

  است. شده داده نشان برنامه از سریع ترک با هاداده نقض

 

 ایفن در حتفی. باشفد  نداشفته هفاداده نقفض  مانند   ترسناکی  تبعات  شما  شرایط   شاید 

 تصفور. رویفم  ففرو  ارزش   دادن  دست  از  و  سرعت  بر  تمرکز  دام  در  که  است  آسان  صورت،

 نیست. درست همیشه این اما شود،می منجر ارزش  به سرعت که است این اشتباه
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 باشند موثر همچنین باید تیمها نیست؛ کافی سرعت

 مقفدار بفه را رضایت شکاف تحویل، نسخه هر اگر اما دارد،  اهمیت  بازار  تا  زمان  بهبود

 توجفه  زیفر  مثفال  بفه.  کند نمی  پیشرفت  خود  هدف  به  سرعت  به  سازمان  ببندد،  کوچکی

 .کنید 

  

  ویسنار

 عملیفات مفدیریت در هاداروخانه به که است کرده طراحی  را  افزارینرم  اکس  ار  رایت

 ویژگفی.  موجفودی  مفدیریت  و  دارویی  هایتداخل  تشخیص  جمله  از  کند،می  کمک  خود

 سازیسفارشی  هایحلراه  با  را  جدید   هایداروخانه  تواند می  که  است  این  شرکت  این  بارز

  کند. اندازیراه خود رقبای از کمتر ایهزینه با و ترسریع شده،

 

 اکفس ار رایت که سازیسفارشی در سهولت. شد  مواجه چالشی با شرکت حال، این  با

 جدیفد   هاینسفخه  بفه  ارتقفاء  از  مشفتریان  شد می  باعث  بود،  کرده  متمایز  رقبا  سایر  از  را

 را  افزارنرم  از  متفاوت  کمی  اینسخه  مشتری  هر  دیگر،  عبارت  به.  کنند   خودداری  افزارنرم

  کرد.می استفاده

 

 بفه  تمفایلی  مشفتریان  جدیفد،  هاینسخه  به  هاسازیسفارشی  این  انتقال  امکان  بدون

 بود  برهزینه  مشتریان  برای  افزارنرم  مختلف  هاینسخه  تمامی  از  نگهداری.  نداشتند   ارتقاء

 کرد.می محدود را اکس ار رایت بلندمدت درآمد  پتانسیل ارتقاء، به هاآن تمایل عدم و

 امفا  کنفد،  جذب  بالا  سرعت  با  را  جدید   مشتریان  توانست  اکس  ار  رایت  اینکه  وجود  با

 هاینسفخه از پشتیبانی به نیاز دلیل به خدمات ارائه در شرکت این  بلندمدت  هایقابلیت

 رایت برای( فعلی ارزش ) مشتری ارزش  تدریج، به. شد   محدود  مشتریان،  میان  در  مختلف

 بفه قفادر شفرکت این که بودند  هاییویژگی دنبال به مشتریان زیرا  یافت،  کاهش  اکس  ار

 ارزش ) جدیفد  مشفتریان جفذب در هفاآن توانایی همچنین،. نبود  مؤثر  طور  به  هاآن  ارائه

 معرفی با رضایتی هایشکاف کردن پر در هاآن مهارت که  چرا  بود،  محدود  نیز( ناشناخته
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 ار رایفت شواهد، بر مبتنی مدیریت منظر از دیگر،  عبارت  به.  بود  ناکافی  جدید   محصولات

 بود. مواجه هاییمحدودیت با( A2I) نوآوری زمینه در اکس

 

 تعریف

 کفه اسفت جدیفدی هفایقابلیت ارائفه  در  سازمان  یک  کارایی(:  A2I)  ینوآور  ییتوانا

 مشتری کمک کند. نیازهای کردن برآورده بهبود به است ممکن

 عملکفرد  بفهمنفد   کفه  دهفد می  را  امکان  این  هاسازمان  به  نوآوری  توانایی  گیریاندازه

 توانایی  ارزیابی  برای  توانند می  هاسازمان  که  مواردی  از  هایینمونه.  است  مؤثر  چقدر  هاآن

  است: زیر موارد شامل کنند  گیریاندازه خود نوآوری

 روز  طفول  در  تفیم  اعضفای  که  هاییتوقف  میانگین  تعداد:  روزانه  هایوقفه  میانگین  ●

 کنند می تجربه

 محصفول جدیفد  هفایقابلیت توسعه برای که ایهزینه یا تلاش  نسبت: نوآوری نرخ  •

 درک  بفه  معیفار  ایفن.  محصفول  بفه  مربفوط  هایهزینه  یا  تلاش   کل  به  شودمی  صرف

 .کند می کمک نوین هایقابلیت ارائه در سازمان توانایی

 کفار آن ارزش  و محصفول روی  بفر  هفاتیم  کفه  زمفانی  درصفد :  محصول  در  شاخص  •

 .کنند می

 حاضر  حال  در  که  محصول  یک  از  فعالی  هاینسخه  تعداد:  شدهنصب  نسخه  شاخص  •

 .دارند  قرار پشتیبانی تحت

 :دهند  انجام را اقداماتی خود نوآوری توانایی تقویت برای توانند می هاسازمان •

 بفه ورود زمفان بهبفود بفرای تواند می  سازمان  یک  که  اقداماتی  تمامی  فهرست،  این  •

 از تریعمیففق بررسففی بففه آینففده فصففول در. شففودنمی شففامل دهففد، انجففام بففازار

 .پرداخت خواهیم بهبود خا، هایاستراتژی

 افزودهارزش   کارهای  بر  تمرکز  مانع  که  پرتیحواس   عوامل  و  حواشی  ها،وقفه  کاهش  •

 محصفولات  یفا  هفاپروژه  روی  بفر  کار  تولید،  حوادث  مدیریت  مانند   شوند،می  محصول

 .محصول با غیرمرتبط  جلسات در شرکت و دیگر
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 .ناتمام کارهای از ناشی هدررفت حذف •

 انفداختن  تفأخیر  بفه  یا  پایین  کیفیت  با  کار  پذیرش   دلیل  به  تکراری  کارهای  حذف  •

 هاگیریتصمیم

 زمان تیم، برای تمرکز  امکان  کردن  فراهم  و  هاوقفه کاهش  با است ممکن  بهبودها این

 تفیم، یفک تحویل توانایی از کامل درک برای. دهند  کاهش نیز را بازار  به  ورود  برای  لازم

. گیفرد قفرار بررسفی مفورد (NPV) فعلفی ارزش  بفر نسفخه یفک تفأثیر کفه اسفت لازم

 اسفت، موضفوع ترینمهم  نهایت  در  نسخه،  یک  از  ناشی  فعلی  ارزش   در  تغییر  گیریاندازه

 تفأثیر  آن  بفر  کفه  عفواملی  از  زیفادی  تعفداد  و  گیریانفدازه  این  برای  شده  صرف  زمان  اما

 قفرار الشفعاعتحت هستند، شناسایی قابل  راحتی  به  که  را  بهبودهایی  تواند می  گذارند،می

 دهد.

 

 کمفک هفاآن بفه شدهنصب  هاینسخه  شاخص  پیگیری  اکس،  اررایت  شرکت  مورد  در

 کفارآیی  مشتریان،  دست  در  افزارنرم  از  نسخه  زیادی  تعداد  وجود  که  شوند   متوجه  تا  کرد

 بفه نیفاز شفرکت کفه بار هر. دهد می کاهش "روزرسانیبه مالیات" نوعی ایجاد با  را  هاآن

 درک  از  پفس.  کردمی  روزبه  را  خود  محصول  مختلف  هاینسخه  تمامی  باید   داشت،  تغییر

 و  زمفان  اکفس  اررایفت  خود،  فعلی  ارزش   نهایت  در  و  نوآوری  توانایی  بر  موضوع  این  تأثیر

 به اقدام این. باشد  ارتقاء قابل راحتی به که کرد سیستمی ایجاد  صرف  را  خود  مالی  منابع

 و  کنفد   تسفریع  را  بفازار  به  ورود  زمان  دهد،  کاهش  را  هاهزینه  تا  کرد  کمک  اکس  اررایت

 دهد. افزایش را مشتریان رضایت
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 زیاد زمانیهم

 

 سناریو

 بازاریفابی بروشفور یفک طراحفی حفال در  و  اید نشسته  مایا،  خود،  همکار  کنار  در  شما

 در  مایفا.  کنفد   مشفاهده  هفته  پایان  تا  را  آن  نمونهپیش  تا  خواسته  شما  رئیس  که  هستید 

. کنفد می  شفرکت  گفتگو  در  شما  با  همزمان  و  است  تاپشلپ  روی  هاایمیل  به  پاسخ  حال

 مشفغول آن در کفه دیگفری پفروژه بفا مرتبط  ایجلسه به و شودمی بلند  جا از  او  ناگهان

 رود.می است،

 که  دهید می  نشان  او  به  شما.  شوید می  جمع  هم  دور  دوباره  مایا  و  شما  بعد،  ساعت  دو

 امفا اید،داشفته  خفوبی  پیشرفت  که  است  معتقد   او.  اید داده  انجام  کارهایی  چه  غیبتش  در

 شما شما رئیس حین، همین در. شود اعمال دارد دوست که کند می پیشنهاد را  تغییراتی

 شفده،  مواجه  مشکلاتی  با  که  ایپروژه  یک  درباره  تا  کند می  دعوت  فوری  جلسه  یک  به  را

 بتوانید   تا  کنید   موکول  بعد   روز  به  را  بروشور  که  گیرید می  تصمیم  مایا  و  شما.  کنید   بحث

 نهایت در اما شوید،می کاریاضافه به مجبور شما. کنید  تمرکز آن  روی  پرتیحواس   بدون

 ارائفه بهتفری کار  توانستید می  که  باورید   این  بر  شما  دو  هر.  شوید می  آن  تکمیل  به  موفق

 نداشتید. آن روی بر تمرکز برای کافی زمان اما دهید،

 در  وظفایف  تغییفر  حفال  در  مفداوم  طفور  بفه  آیا  آشناست؟  شما  برای  روزی  چنین  آیا

 هستید؟ مختلف هایمحیط 

  


